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Digitalizzazione
innovazione

edefficienzanellaPa

Lobiettivo di ridurre il peso amministrativo del 25% entro il 2012, mette
alla prova i fornitori e gli operatori del settore nel proporre soluzioni co-
erenti con un programma di efficientamento complessivo delle organiz-
zazioni. Quali sono le riflessioni che provengono dal mercato?di Pieru Macri

a riforma della gestione dell’attivita am-

- ministrativa ai fini di una riduzione della
spesa pubblica - sia in termini di rispar-

mi direttd, sia indiretti (tempo, efficienza, ...) -
diventa irrinunciabile, cosi come indispensabile
appare il ruolo delle tecnologie come elemento

abilitante una nuova produttivit all'insegna di

un’organizzazione mirata a cogliere le opportu-
nitd per migliorare i processi interni e creare un
diverso rapporto con i cittadini.

La Pa presenta una forte esigenza di moder-
nizzazione sia sul fronte interno sia nel rap-
porto con i cittadini e le imprese. Questo si-
gnifica anche recupero di efficienza e aumento
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te, anche le istituzioni
pubbliche - sottolinea
Roberto Schiavo, re-
gional sales direc-
tor Imea di Datalo-
gic Scanning (www.
scanning.datalogic.
com) — SOno costan-
temente alla ricerca
di una maggiore effi-
cienza dei processi e
sempre piu attente al
ritorno degli investi-
menti fatti a fronte di spese in It». Tutti
i fornitori da noi interpellati sono di fat-
to d’accordo su questo punto, ma a pat-
to che esistano obiettivi di innovazione
delle organizzazioni.

Perché il tutto sia efficace si deve pro-
durre un miglioramento della qualita dei
servizi offerti all’utente, sia all'interno che
all'esterno delle amministrazioni, afferma
Antonio Marchese, amministratore de-
legato di Visiant Galyleo (www.visiant.
it). «Un punto di snodo fondamentale —
aggiunge Luca D’Ambrosio, ammini-
stratore delegato di Visiant Contact
- sono i servizi multicanale di sportello
offerti ai cittadini: ricerca di informazio-
ni e assistenza online che puo essere de-
clinata attraverso servizi di call centers.

La flessibilita dell’accesso alle infor-
mazioni € un tema particolarmente ca-
ro a Ericsson (www.ericsson.com), che
considera «la digitalizzazione delle infor-
mazioni — come afferma Alessandra Ro-
sa Ammaturo, responsabile marketing
della societa per la regione mediterranea
— il presupposto all’erogazione di servizi
di accesso in mobilita che possano favo-
rire la collaborazione, diminuire i viag-
gi grazie a servizi di videoconferenza e al
telelavoro, e accelerare lo switch-off dai
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| 'efficientamento
della Pa passa attraverso
I'innovazione globale
dei rapporti con cittadini
e imprese

processi cartacei ai processi digitali».
«Occorre tenere presente — aggiun-
ge Bruno Giannoni, responsabile area
commerciale di Infogroup (www.info-
group.it) — che lefficientamento della Pa
passa attraverso I'innovazione globale dei
rapporti con cittadini e imprese». L'Tct,
secondo Giannoni, pud essere il driver
per favorire innovazione nei processi di
interscambio verso queste due direttri-
ci integrando anche i collegamenti con il
settore bancario. In questo senso va letto
Iintervento realizzato da Infogroup pres-
so Intesa SanPaolo che prevede soluzioni
e servizi rivolti al mondo della Pa.
InfoCert (www.infocert.it), cosi co-
me HP (www.hp.com), punta l'attenzio-
ne sulla dematerializzazione dei processi,
iniziative che possono determinare elimi-
nazione degli spazi di archivio, dei costi di
gestione, velocita nel reperimento e piena

Antonio Marchese
amministratore delegato
di Visiant Galyleo

condivisione delle in-
formazioni. <«Miglio-
rare il rapporto con il
cittadino, con il terri-
torio e con le imprese
— osserva Enrico To-
son, managed enter-
prise solutions ma-
nager dell'Tmaging
& Printing Group di
HP Italia — implica in-
novazione di processo
e la gestione documen-
tale e, pit in generale, la digitalizzazio-
ne dell’informazione & un percorso stret-
tamente legato al recupero di efficienza».
Su questo percorso di razionalizzazione si
¢ ispirata la Regione Lombardia. Come
afferma Alberto Dapra, vice presidente
di Lombardia Informatica (www.lispa.
it), la Regione ha investito sulla piattafor-
ma documentale per l'informatizzazione
di atti formali e bandi e sulla piattaforma
di e-Procurement Sintel. «Quest’ultima —
ricorda Dapra — ha gestito in meno di tre
anni oltre 1.500 gare online per un valore
complessivo che supera i 2 miliardi di eu-
ro (settembre 2010), realizzando notevoli
risparmi per "Amministraziones.

Se da una parte le tecnologie posso-
no introdurre un elemento di efficien-
za il problema di fondo &, sempre ¢ co-
munque, quello di far quadrare i conti. In
questo senso Luigi Costa, sales support
manager di SAS (www.sas.com/italy), ri-
tiene sia fondamentale rendere disponibi-
li strumenti strategici per ottimizzare gli
investimenti. Significa introdurre una go-
vernance degli investimenti coerente con
obiettivi di servizio e di business. Una
valutazione, quest’ultima, che trova al-
lineata anche SAP (www.sap.com/italy),
la quale ritiene indispensabili soluzioni
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di produttivita. In par-
ticolare risulta crucia-
le rendere effettiva
I'interoperabilita delle
banche dati tra le di-
verse aree amministra-
tive in modo da garan-
tire accessi semplificati
e unificati con i propri
utenti. Altrettanto im-
portanti vengono va-
lutati interventi di de-
materializzazione che
mirino a una digitalizzazione del wor-
kflow cartaceo e a una progressiva eli-
minazione delle modalita tradizionali di
erogazione dei servizi, semplificazione
che implica il passaggio da una burocrazia
cartacea a un profilo digitale-elettronico.

In generale la Pa esprime la necessita di
innovare il rapporto con gli utenti e, con-
temporaneamente, operare una raziona-
lizzazione e ottimizzazione dell’esistente.
Sul fronte It si manifesta una tendenza al-
la modernizzazione dei sistemi informati-
vi con una forte attenzione alla raziona-
lizzazione del back office anche attraverso
la virtualizzazione dei server e al conso-
lidamento delle componenti hardware.
Da una parte si mira a un miglioramento
della governance del sistema informati-
vo, dall’altra a uno sviluppo di servizi on-
line ai cittadini e alle imprese, come per
esempio testimonia I'impegno profuso da
Lombardia Informatica, partner tecno-
logico di Regione Lombardia, nei proces-
si di digitalizzazione e di innovazione in
merito ad attivita di governo regionale e
di erogazione di servizi negli ambiti e-
Health, e-Government e e-Procurement.

Per quanto riguarda l'efficacia dei pro-
grammi di e-gov, Mario De Manna, in-
dustry and public sector director, Italy
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solo se potremo
contare su una Pubblica
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realmente digitale

and Central Mediterranean Countries,
Alcatel-Lucent (www.alcatel.it), osser-
va che il primo passo consiste nel rendere
disponibile a tutti almeno una connetti-
vita broadband di base: quella che anco-
ra manca a pit di un decimo della popola-
zione. «Il superamento del digital divide
— nell'opinione di Manna — & un presup-
posto di democrazia, cosi come 50 anni
fa lo fu la lotta all’analfabetismo e potra
innescare la massa critica per stimolare
nuove applicazioni e generare domanda
per nuove reti ancora pitt veloci».

RIDUZIONE DELLA SPESA PUBBLICA

Certo, investimenti sono necessari ¢ in-
dispensabili, ma le manovre di conteni-
mento della spesa pubblica al vaglio di
tutti i governi europei, e lobiettivo di
ridurre il peso amministrativo del 25%
entro il 2012, mettono alla prova i for-

del settore pubblico

nitori e gli operatori
del settore nel propor-
re soluzioni efficaci,
coerenti con un pro-

gramma di efficien-

tamento complessivo

delle  organizzazioni.

R . Quali sono le riflessio-

io De Marchis ni che provengono dal
direttore

mercato? «Una logi-
di IBM ltalia ca di innovazione non
puo essere tradotta in
un mero investimen-
to in Iet — afferma Pierfilippo Rogge-
ro, senior vice president, Southern &
Western Europe di Fujitsu Technolo-
gy Solutions e amministratore dele-
gato e presidente di FTS Italia (www.
it.fujitsu.com) —. Quest’ultima, pud for-
nire un apporto fondamentale alla sem-
plificazione solo se vengono ripensati i
processi, altrimenti non puo che limi-
tarsi a un contributo marginale». Bia-
gio De Marchis, direttore del setto-
re pubblico di IBM Italia (www.ibm.
com/it), aggiunge che il miglioramento
dell’efficienza & perseguibile con succes-
so soltanto in virtu di una intelligenza
condivisa e una nuova capacita di com-
prensione e integrazione dei fenomeni.
Secondo Paolo Maggioli, ammini-
stratore delegato dell'omonimo Grup-
po (www.maggioli.it), la Pa deve inevita-
bilmente agire contenendo o addirittura
azzerando gli sprechi, main modo propor-
zionale deve procedere a progressivi inve-
stimenti in Ict. «Saremo competitivi — di-
ce Maggioli — solo se potremo contare su
unaAmministrazionerealmente digitale».
Sui benefici del contributo dell’Ict in
termini di efficienza e produttivita non
si discute, e come potrebbe essere diver-
samente? «Cosi come le aziende priva-
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che possano garanti-
re controllo e monito-
raggio. Come ottenere
una razionalizzazione
dei costi? «Importan-
te —rileva Matteo Lo-
si, sales advisory ma-
nager della societa - ¢
mettere a fattor comu-
ne le best practices e
le esperienze affronta-
te in diversi contesti di
mercato e in differenti
realta organizzative».

Dell (www.dell.it) pone la questione in
termini di automazione e utilizzo di risor-
se appropriate. Da una parte la memoriz-
zazione dei dati, la ricerca e I'elaborazio-
ne degli stessi, «attivita — dice Francesco
Magri, sales director public del vendor
— che devono poter essere eseguite con la
massima flessibilita, utilizzando le risor-
se come e dove sono maggiormente utili e
richieste. Importante & che I'investimen-
to privilegi tecnologia standard evitan-
do acquisizione di soluzioni proprietarie
che generano una lievitazione della spesa
e del costo di proprieta.

Nell'opinione di Massimiliano Grip-
paldi, marketing manager Italia di
PFU Imaging Solutions (www.fujit-
su.com/emea), non sempre il taglio del-
le spese si traduce in riduzione degli in-
vestimenti. Proprio per questo Grippaldi
osserva che & necessario avere presente
quelli che possono essere i ritorni dell’in-
vestimento e sapersi dare obiettivi di lun-
go termine.

OBIETTIVIDI EFFICIENZA
EPRODUTTIVITA

Quali sono i servizi abilitati dall’lt che
possono determinare efficienza e au-
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Non basta digitalizzare
| processi,
I'lt deve rendere
le informazioni accessibili
in modalita diverse

mento della produttivita? «Non vi so-
no aree che non possano essere miglio-
rate. Dall’accesso ai dati alla erogazione
dei servizi, dalla gestione dei processi alla
trasparenza nei procedimenti, dalla rile-
vazione della customer satisfaction a una
maggiore proattivita nella erogazione dei
servizi sanitari e del welfare, fino alle for-
me pitt evolute di Business intelligence
per la caccia alle frodi e alle evasioni. Gli
interventi possono spaziare su ambiti dif-
ferenziati, ma gli obiettivi restano i me-
desimi», afferma De Marchis (IBM).
Marchese (Visiant Galyleo) pone, an-
cora una volta, l'accento sull'accessibili-
ta alle informazioni in ottica multi-chan-
nel e multi-device: «L'obiettivo & aiutare
gli utenti-cittadini a concludere il maggior
numero di operazioni possibili in comple-
ta autonomia». «Significa mirare a una
cultura di self provisioning — aggiunge

Bruno Giannoni
responsabile
area commerciale
di Infogroup

D’Ambrosio
Contact) —. Non & suf-

(Visiant

ficiente digitalizzare i
processi della Pubblica
amministrazione, It
deve sfruttare i propri
strumenti per rendere le
informazioni accessibi-
li in modalita diverse».
Gran parte delle in-
dicazioni che arriva-
no dagli operatori sug-

geriscono una serie di

misure che sono conseguenti a un per-
corso di dematerializzazione e digitaliz-
zazione del patrimonio informativo della
Pa. I benefici e i vantaggi sono poi rea-
lizzabili attraverso varie iniziative, co-
si come afferma Bruno Giannoni di In-
fogroup. Tra queste, la veicolazione della
fattura elettronica e dei documenti non
strutturati, a livello nazionale e di comu-
nitd europea, la gestione del dossier tele-
matico, I'invio/ricezione di incassi, paga-
menti, le rendicontazioni e riconciliazioni
automatiche, la conservazione sostitutiva
e la standardizzazione nei processi di in-
terscambio. Microsoft associa invece la
dematerializzazione alla dimensione del
lavoro collaborativo: «Con la demateria-
lizzazione — suggerisce Fabio Fregi, di-
rettore della divisione public sector di
Microsoft Italia (www.microsoft.com/
italy/business/mercati/pa/default.mspx) —
i dipendenti sono in grado di gestire tut-
to il processo di archiviazione e consulta-
zione documentale piti rapidamente e con
la massima sicurezza; grazie alla collabo-
razione le comunicazioni diventano piu
semplici, gli spostamenti non sono pill ne-
cessari, lo scambio di informazioni divie-
ne estremamente pit rapido e le risposte
alle richieste dei cittadini sono puntuali».



