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COMPLIANCE

SEPA E PSD

Le banche stanno attuando, con qualche ritardo, gli obiettivi dell' Europa
dei pagamenti. Il ruolo attivo dell'It affinché 'adeguamento a questa normativa
diventi anche un fattore di successo

di Piero Bucci

a Sepa (Single euro payments area) & una chiave di volta per

L Pintegrazione finanziaria dell’'Unione europea. In sostanza, &
lo “spazio comune dei pagamenti” definito dalla BCE (Banca
Centrale Europea - www.ech.int) coerentemente con I'obiettivo, fissato
nella “strategia di Lisbona”, di eliminare le barriere nazionali e di con-
sentire alle imprese e ai cittadini di utilizzare, almeno nell'area Euro,
gli stessi mezzi di pagamento in uso nel proprio Paese, agli stessi costi.
La trasformazione dei sistemi di pagamento ha anche, necessariamen-
te, una base normativa. Il Parlamento europeo a fine 2007 ha emanato
la direttiva 2007/64/CE Psd (Payment services directive), che & stata re-
cepita dagli Stati membri (purtroppo, non da tutti) lo scorso 1° novem-
bre. T dettati principali della direttiva sono: la rimozione delle barrie-
re legali e tecniche e la maggiore tutela dei consumatori, sia in termini
di trasparenza delle condizioni che di sicurezza. Aspetto qualificante ¢
anche - per i delicati profili di parita di condizioni concorrenziali dal la-
to dell’offerta e per la connessa definizione degli ambiti di competenza
e controllo in capo alle diverse autorith nazionali - la creazione di una
nuova figura di intermediari, le cosiddette Payment institutions (Pi),
che si caratterizzano per la specializzazione nei servizi di pagamento.
Sepa e Psd sono quindi alla base di un nuovo mercato europeo dei
servizi di pagamento. Molto lavoro ¢ stato gia fatto, e i precedenti ser-
vizi di Data Manager sul tema lo hanno puntualmente documentato.
Restano perd aperte importanti questioni decisive per il completamen-
to dell'operazione e la loro definizione ¢ stata affidata all'’European
Payments Council (EPC) - (www.europeanpaymentscouncil.org).
Completare Sepa significa introdurre nuovi strumenti nelle seguen-
ti aree: Credit transfer (Sct), Direct debit (Sdd), Carte di debito e di
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credito (Scf - Sepa card
framework), infrastrut-
ture di clearing e nuovi
standard. L'EPC mantie-
ne aggiornata la “Sepa ro-
admap”, che & il punto di
riferimento per la pianifi-
cazione di tutta l'iniziati-
va. Particolare attenzione
viene ora posta alla stan-
dardizzazione Scf delle
carte e dei terminali Pos.
Lobiettivo & quello di im-
plementare presso il pun-
to vendita tutti i servizi previsti da Sepa. Il
programma “Sepa for cards” ¢ partito a gen-
naio 2008 con la fase di migrazione “early
adopters” nella quale sono stati implemen-
tati i requisiti minimi. Occorre ora emette-
re carte solo chip & Pin, con 'abbandono
della banda magnetica, principale causa di
frodi da clonazione. E anche fondamentale
integrare gli schemi di base prospettati nei
Rulebooks con funzioni pilt aderenti alle
necessita espresse da diversi stakeholders,
con particolare riferimento ai “priority pay-
ments” e a strumenti che rispondano meglio
alle esigenze di utilizzo nel contesto B2B.

Secondo Vito Chiuri, payment & set-
tlement product manager di Enginee-
ring (www.eng.it), «in senso riduttivo, la
“Sepa compliance” consiste nel supporta-
re, con le procedure informatiche, alcuni
nuovi schemi operativi per il trasferimento
di fondi, sia di iniziativa del debitore (Sct),
sia di iniziativa del creditore (Sdd); vanno
soddisfatti nuovi formati di trasmissione e
gestiti diversi schemi di interazione con il
sistema interbancario, strutturati intorno
alle PE-Ach (Pan European - Automated
clearing house, ndr)». La Psd impone livelli
di servizio piti elevati e rigorosi in termi-
ni di tempi di esecuzione, informativa alla
clientela, capacita di gestire anomalie, e
comporta impatti significativi sulle appli-
cazioni tradizionali. Tuttavia, la complian-
ce non pud ritenersi soddisfacente se resta
limitata agli standard tecnici ¢ normativi.
Si puo ritenere che alla standardizzazione
si accompagni la compresenza di molteplici
sistemi di clearing & settlement in compe-

N4 DM dicembre 2009

Carlo Gallana
responsabile
Area Payments
di Almaviva Finance

Veronica Pichi
payments leader,
Financial Services
di Capgemini Italia

lLa compliance non puo
ritenersi soddisfacente
se resta limitata
agli standard tecnici
e normativi

tizione fra loro, con la conseguente neces-
sita che i sistemi informatici e organizzativi
consentano alla banca di operare in modo
flessibile con una molteplicita di partner.

«Il livello di automazione, la riduzione
del rischio operativo attraverso la sicurezza
e I'affidabilita dei sistemi, la velocita di ese-
cuzione, unita alla capacita di configurare
in modo flessibile i prodotti e gli schemi
operativi — aggiunge Chiuri — sembrano
essere il contributo decisivo delle soluzioni
Iet, per una compliance pit sostanziale, che
non rappresenti solo un costo di adegua-
mento difensivo al nuovo, ma sia un fattore
di successo per cogliere le opportunita del
mercato unico dei pagamenti».

La soluzione ottimale, secondo Engi-
neering, si basa su tre pilastri: una piatta-
forma integrata per pagamenti e incassi;
un'infrastruttura unificata di accesso ai
sistemi interbancari; un servizio di consu-
lenza direzionale e organizzativa, specifi-
camente indirizzato al processo di rinno-
vamento dei sistemi e dei processi.

«Il percorso verso la Sepa ¢ iniziato da
qualche anno, ma la situazione politica
dell’Ue e la erisi economica hanno prodotto
sfiducia negli operatori rallentando I'avanza-
mento delle riforme nel settore. Inoltre, gli

Filiberto Salvioni
direttore generale
di Enterprise

strumenti per gli incassi
proposti - dallEPC  non
hanno incontrato il favo-
re delle aziende italiane,
le quali ritengono che la
loro adozione provochera
pitt svantaggi che benefi-
ci», sostiene Carlo Gal-
lana, responsabile Area
Payments di Almaviva
Finance (www.almaviva-

finance.it). L.a nuova visio-

ne europea introdotta dal-

la Psd cambia i rapporti di
forza tra il cliente e il fornitore, obbligando
le banche alla massima trasparenza e preci-
sione. Essa incide profondamente nel tradi-
zionale atteggiamento verso la clientela, che
solo successivamente si trasformera in un
significativo adeguamento informatico.

«In questa situazione dinamica—prosegue
Gallana—il ruolo dell’lct e sicuramente molto
delicato e complesso. Deve far fronte alle esi-
genze di adeguamento subendo i tempi scan-
diti dall’agenda europea e non pit da quella
esclusivamente italiana. T quindi maturo
il tempo per passare a payments platforms
evolute in grado di implementare progressi-
vamente tutti gli strumenti Sepa. Sinphonia,
la piattaforma di Almaviva, garantisce I'ac-
cesso diretto ai servizi di pagamento da parte
degli utenti senza la mediazione dello spor-
tello e con terminali sempre pit evoluti».

Gli fa eco Veronica Pichi, payments
leader, Financial Services di Capgemini
Ttalia (www.capgemini.it): «Le banche stan-
no attuando gli obiettivi Sepa e Psd, ma con
un'ottica che sembra ancora orientata alle
iniziative di tipo tattico e di breve termine,)
salvo pochissime eccezioni. La pervasiviea!
della Psd, inizialmente sottostimata, impat—l
ta fortemente tutti i pagamenti: anche quelli!
che verranno dismessi entro due o tre an-|
ni a migrazione avvenuta. Le incertezze di
recepimento, che permangono anche dopo
Pentrata in vigore della Psd, hanno costretto
le banche a ricercare prevalentemente solu-
zioni di rapida attuazione e di basso impattd
su business, processi e risorse. Le decisioni
in merito alla validita e I'efficacia dei modell

di business e operativi sono di conseguen-
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za rimandate al 2010».
«Riteniamo che si tratti
solo di un rinvio — con-
clude Pichi — in quanto le
banche sono sempre piu
consapevoli della necessita
di rivedere criticamente
i propri modelli di servi-
zio in questo segmento di
mercato che, sottoposto a
fortissime pressioni com-
petitive e regolamentari,
deve affrontare il rischio
di considerevoli perdite
di ricavi e di margini. I modelli pit adatti
per gestire un business “di volume” come
quello dei pagamenti, specie in ambito re-
tail, devono basarsi su tecniche transazio-
nali e concentrarsi non pit solo sul cliente
quanto sul prodotto erogato e sulla capa-
cita di produrlo, di distribuirlo e misurar-
lo, secondo logiche di tipo industriale».

I della stessa opinione Filiberto Sal-
vioni, direttore generale di Enterprise
(www.enterprisespa.it): «Le banche italiane
hanno vissuto la Sepa come un momento di
transizione e pertanto non hanno affronta-
to con decisione il cambiamento necessario.
Attualmente, transita su Sepa circa il 3% del
traffico. Lincremento ¢ molto lento ¢ in as-
senza di una “end date” appare molto lontana
la trasformazione totale delle disposizioni».

La cultura del cambiamento repentino
delle applicazioni non trova molti proseliti.
Le tecnologie open source in ambito Soa
(Service-oriented architecture) potrebbero
fornire notevoli benefici in termini di costi
e di timing. Gli standard derivanti dai pro-
tocolli Swift, magari ampliati per i servizi a
oggi non offerti, potrebbero rappresentare
una buona soluzione di compromesso accet-
tata dai diversi Paesi membri.

«Le soluzioni basate sul MicroCircuito
per le carte, nonché sul CBI2 (Corporate
Banking Interbancario) per il B2B, appaiono
adeguatamente sicure — conclude Salvioni —.
Lavvio della Pubblica amministrazione puo
dare un ulteriore impulso. La connessione
con il sistema azienda & 'ultimo anello della
value chain che puo far affermare Sepa>».

«Il raggiungimento degli obiettivi Sepa e
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Alessandro Salini
marketing & sales direc- |
tor di Net Solving

Mariarosaria
Guadalupi
banking pracess
specialist
del Gruppo ObjectWay

Gli strumenti
per gli incassi proposti
dall'EPC non hanno
incontrato il favore
delle aziende italiane

Psd non dipende solo dalle banche, ma an-
che dall’uso degli strumenti di pagamento da
parte di tutte le controparti retail e corpora-
te — afferma Alessandro Salini, marketing
& sales director di Net Solving (www.
netsolving.eu) — Lapproccio adottato & stato
quello di adeguarsi alle nuove regole e stan-
dard tecnici definiti dal’EPC, senza cogliere
l'opportunitd di una riflessione piti profonda
su modelli alternativi di business che il futu-
ro scenario dei pagamenti apre. Si pensi per
esempio alla scarsa offerta di servizi a valore
aggiunto nel caso del servizio Sct, a quasi un
anno dal suo avvio. A parziale giustificazione
di questo atteggiamento “conservativo” va
dato atto che permangono tuttora impor-
tanti elementi di incertezza che impediscono
al sistema bancario una visione chiara dello
scenario (per esempio la Sepa end date, le
interchange banking fees per I'Sdd, i ritar-
di nei recepiment nazionali della Psd)».

E comunque evidente che Pentrata in
vigore della Psd e Iintroduzione di nuo-
vi operatori quali le Payment institutions,
porta un’ulteriore innovazione nel mondo
degli strumenti e dei servizi di pagamento.
Ne consegue che le banche, per attuare gli
obiettivi Sepa e Psd, devono compiere una
profonda riorganizzazione dei propri pro-

Claudio Mastore
managing director
di Axway ltalia

cessi organizzativi e lct
per innalzare i livelli di
efficienza e proporre alla
clientela servizi di paga-
«Le
avviato

innovativi.
hanno
specifici progetti per rea-
lizzare Sepa e Psd —sotto-
linea Mariarosaria Gua-
dalupi, banking process
specialist del Gruppo
ObjectWay (www.objec-
tway.com) — Llesigenza
di reingegnerizzare i pro-
cessi di produzione dei servizi di pagamento,

mento
banche

S

per rispondere alle norme di efficienza e di
trasparenza a tutela degli utenti finali, ha
indotto le banche a intraprendere preven-
tive attivitd di valutazione degli impatti sui
diversi comparti». In questo contesto Object
Way ha saputo supportare le banche clienti
nell'individuazione delle principali attivita
di adeguamento. Nonostante un’inevitabile
riduzione dei ricavi indotta dall’applicazione
della Psd, si pud raggiungere un sensibile
contenimento dei costi: aumentare I'auto-
matizzazione facilita lottimizzazione dei
processi, la riorganizzazione del back office
e dei pagamenti, migliora I'operativita.
«Deve essere garantito il presidio tecno-
logico per una corretta e puntuale gestione
dei prodotti di pagamento — continua Gua-
dalupi —. ObjectWay, in collaborazione con
altre aziende leader nel settore, ha condot-
to ricerche sulle opportunita e i vantaggi
dell'utilizzo di questi nuovi strumenti di
pagamento e ritiene che si tratti di un’otti-
ma opportunita di business, ma si dovra in-
tervenire nelle aree Ict con un appropriato
supporto architetturale e tecnologico».
Claudio Mastore, managing director
di Axway Italia (www.axway.it) interviene
per evidenziare che «le richieste di stan-
dardizzazione nei pagamenti intensificano
la competizione e rimuovono le barriere
tecniche e commerciali che ostacolano le
transazioni transfrontaliere». Nell'attuale
scenario economico, che vede la profonda
modifica degli assetti del mercato finanzia-
rio, Sepa &, sicuramente, un “catalizzatore”,
capace di spingere le aziende verso I'inno-
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vazione per offrire e ge-
stire sistemi di pagamen-
to nuovi e diversificati.

«Questo  significa dare
nuovo valore alla propria
infrastruttura per il proces-
sing dei pagamenti — affer-
ma Mastore —, modificando
gli attuali sistemi e le archi-
tetture informatiche, sia
a livello infrastrutturale
che a livello funzionale.
Le banche devono utiliz-
zare soluzioni capaci di
facilitare la migrazione dai processi di tran-
sazione attuali, ridurre i rischi e garantire
il rispetto degli Sla». Le soluzioni Ict pit
rilevanti permettono di controllare I'intero
processo di migrazione delle risorse infra-
strutturali verso sistemi che soddisfino Sepa
e capaci di abilitare una gestione piut rapida
del carico finanziario, tra queste, suggerisce
Mastore, ¢’¢ Financial Exchange di Axway.

«Lintroduzione di carte, Pos e Atm pit
sicuri rappresenta indubbiamente un fatto-
re importante per affrontare il tema della
sicurezza a livello della singola transazione
al dettaglio — ricorda Maarten Sunier, di-
rettore commerciale di Formula (www.
formula.it) — Da una stadstica recente di
EPC, sulla conversione Emy, risulta che gia
nel 2006 il 47% dei terminali Pos, il 56%
degli Atm e il 50% delle carte sono state
convertite in Emy. L'obiettivo & quello del-
la completa conversione entro la fine del
2010. Ladozione degli standard Tso 20022,
Xml, Web services o Swift, offre opportu-
nitd importanti per la gestione elettronica
della catena del valore. Lofferta Formula
in ambito Frp (Financial resource plan-
ning) consente di sfruttare tutti i vantaggi
dellintegrazione. In particolare, con Sage
Frp Treasury (Sepa compliant) le banche
sono in grado di guidare, controllare e ga-
rantire la gestione delle liquidita aziendali>.

«Una delle condizioni pitt rilevanti & la
moltiplicazione nell'area Sepa di reti di
telecomunicazione specializzate per i pa-
gamenti che siano “aperte e accessibili” da
tutti gli stakeholders come richiesto dal Se-
pa Card Framework (unbundling del pro-
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Maarten Sunier
direttore commerciale Ceo
di Formula

Fausto Bolognini

di Quercia Software

La Sepa e vissuta come
momento di transizione,
da qui la poca decisione
nell’affrontare
il cambiamento

cessing) — sostiene Fausto Bolognini, Ceo
di Quercia Software (www.quercia.com)
—. Lapertura delle reti necessitera di svi-
luppare interfacce tra queste per facilitare
la circolaritd dei pagamenti con l'esigenza
di realizzare ulteriori layer di sicurezza e
standard di clearing comuni>.

La definizione distandard accettati da tutti
i Paesi &, in effetti, fondamentale per I'intero-
perabilita dei servizi di pagamento. Nel mon-
do dei Pos si stanno definendo degli standard
compliant con Iso 20022. Il consorzio Epas
(Electronic Protocols Application Softwa-
re), a cui anche Quercia Software ha aderito,
sta provvedendo alla definizione di specifi-
che tecniche che coprano tutti gli aspetti dei
pagamenti con carta nel mondo acquiring.

«Oltre alla migrazione completa delle
carte, Pos ¢ Atm alla tecnologia micro-
chip Emv — commenta Bolognini —, una
delle iniziative ritenute pi rilevanti per la
sicurezza, trust e confidence dal’EPC ¢ la
Cas (Common approval scheme) che ha per
obiettivo di sviluppare nuovi standard per la
certificazione al livello europeo per le carte,
Pos e Atm. Questi standard permetteranno
di garantire un consistente livello funziona-
le e di sicurezza in tutti i Paesi Sepa. In pit
Cas permettera di abbassare i costi di pro-

Vincenzo Romeo
innovation & technologies
director di Ingenico

duzione delle carte, Pos
e Atm in quanto questi
certificati saranno validi
per tutti gli stati aderenti,
evitando i costi per ogni
certificazione nazionales.

«La sfida che pone Se-
pa & quella dell'integra-
zione dei sistemi e servizi
di pagamento complessi,
frammentati e costosi —ri-
tiene Vincenzo Romeo,
innovation & technolo-
gies director di Ingeni-
co (www.ingenico.it) —. Nell'ambito dei card
payments, le soluzioni let piti interessanti sa-
ranno quelle che consentiranno una gestio-
ne unificata delle transazioni». La "Sepa for
cards” si basa sullo standard Emv che costi-
tuisce di fatto una piattaforma gia completa-
mente definita, sicura, interoperabile e cer-
tificata per terminali Pos, Atm e carte con
microchip. Emv & il riferimento per i nuovi
circuiti di carte europee quali Epas, Monnet
e altri. Su questo standard, inoltre, si base-
ranno anche nuovi strumenti di pagamento
quali i telefonini con tecnologia Nfe (Near
field communication) e le carte contactless.

«Le banche e i principali stakeholders
coinvolti hanno lobiettivo del 31 dicembre
2010 per adeguare a Emv carte, terminali
¢ Atm — continua Romeo —. E un obiettivo
raggiungibile, considerato che il processo
di adozione del’Emv ¢ ormai completato
in molti Paesi europei. Oltre a Emv, sara
indispensabile Iattivita di standardizzazione
e, direi anche ¢ soprattutto di innovazione,
che riguarda i protocolli (Epas, acquirer to
issuer), la sicurezza degli strumenti di paga-
mento (Common approval scheme) e il co-
sidetto standard Sepa-Fast per 'armonizza-
zione delle applicazioni di pagamento nella
rete di accettazione delle carte».

Ingenico partecipa al Common approval
scheme, ai protocolli Epas e al Sepa-Fast.
E, infatti, fondamentale che i sistemi ab-
biano le certificazioni di sicurezza emesse
dagli enti ufficiali e che andranno sempre
pitt a coprire l'intero ciclo di vita nell'uso
dello strumento di pagamento. Ingenico ¢
stata promotrice insieme ad altri protagoni-



sti nella catena del valore
dei pagamenti, dell'ini-
ziativa Spva (www.spva.
org) che ha lobiettivo di
costruire un framework
di sicurezza end-to-end
per proteggere i titolari
di carte, i merchant e gli
acquirer da attacchi alla
sicurezza.

E sul tema della sicu-
rezza & dello stesso avviso
Daniela Fabi,
ry marketing mana-
ger — Finance di Microsoft Italia (www.
microsoft.com/italy): «La sicurezza rimane
un aspetto fondamentale, in quanto & ne-
cessario che tutti gli istituti di credito ga-
rantiscano degli standard adeguati ai propri
utenti, in rispetto delle normative vigenti».

indust-

Un esempio concreto di consolidamento
della Sepa & la recente introduzione di Sepa
Integration Suite, la nuova suite di servizi
Soa, da parte di Fundtech. Presentata a Sibos
2009, la soluzione gestisce in modo completo
il processo di transazione Sepa rispettoall'in-
frastruttura di pagamento esistente della
banca, centralizzando i servizi di pagamento
e riducendo al mimino rischi e la possibilita
di corruzione dei dati. Sepa Integration Su-
ite utilizza le soluzioni Microsoft Windows
Server 2008, Microsoft SQL Server 2008 e
Microsoft BizTalk Server 2009. Linterfaccia
Web degli user ¢ invece sviluppata utiliz-
zando la tecnologia Microsoft Silverlight.

«In questo modo — continua Fabi — le ban-
che potranno risparmiare tempo e denaro,
integrando i sistemi di processo delle tran-
sizioni sia per Sct che per Sdd. I clienti cor-
porate potranno quindi trarre beneficio dal
momento che invieranno singole richieste di
pagamento, in diversi formati, a un servizio
centralizzato di pagamento».

Un ruolo cruciale per I'innovazione &,
sicuramente, svolto dalla consulenza. Sul
tema interviene Enrico Belgini, product
manager servizi di pagamento di Ceda-
cri (www.cedacri.it): «Sepa e Psd hanno
coinvolto il gruppo Cedacri fin dalle atti-
vitd propedeutiche all’entrata in vigore dei
nuovi strumenti di pagamento. Lapproccio

Daniela Fabi
industry marketing
manager - Finance

di Microsoft Italia ‘

product manager servizi
di pagamento di Cedacri

Deve essere garantito
il presidio tecnologico
per una corretta
gestione dei prodotti
di pagamento

di Cedacri ha previsto tre passaggi succes-
sivi: un'attivita di impact e gap analisys, per
individuare gli intervend sul sistema infor-
mativo, un’offerta di consulenza rivolta ai
propri istituti clienti e non, e, infine, lo stu-
dio e la realizzazione di soluzioni innovati-
ve e applicazioni strategiche di back office».

L'attivita ¢ stata effettuata in partnership
con Capgemini e ha individuato i conseguent
interventi sul sistema informativo Cedacri co-
me passaggi imprescindibili per I'adeguamen-
to. In effett, buona parte della Psd ¢ legata ai
processi, ai contratt, alle prassi quotidiane che
le banche hanno con la propria clientela: ossia
alle attivita svolte dalle banche all'interno del
proprio back office e sistemi di pagamento.

«Llofferta di consulenza ¢ stata articola-
ta in pitt moduli — conclude Belgini — e ha
previsto momenti continui di raffronto e
verifica con gli istituti. Infine, Cedacri ha
coinvolto nel progetto la propria controllata
C-Global, in grado di offrire competenze,
esperienze e servizi ad alto valore aggiunto,
che spaziano dalla lavorazione dei documen-
ti di cassa per spingersi sino alla gestione,
pressoché totale, di tutti i processi relati-
vi all'area incassi, pagamenti e monetica».
Conclude Giuseppe Guarino, responsabi-
le dell’area prodotti e progetti mercato,

Giuseppe Guarino la
responsabile dell'area
prodotti e progetti mer-

cato, direzione mercato e
innovaziore di Infogroup
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direzione mercato e in-
novazione di Infogroup
(www.infogroup.it): «Le
banche stanno operando
fattivamente per l'utiliz-
strumenti

zo dei nuovi

di pagamento europei.
Sepa ¢ Psd introducono
standardizzazione e
Pinteroperabilita,  detta-
no le norme a tutela della
clientela e impongono alle
banche un’attenta disa-
mina dell'impatto econo-
mico derivante dalle noviti. Lo scenario
indotto dalle nuove norme determina non
solo adeguamenti commerciali e tecnici ma
anche la revisione e l'efficientamento dei
processi e delle strutture organizzative». Le
soluzioni It piti rilevanti sono nella direttri-
ce banca-impresa. Per la banca ¢ fondamen-
tale I'adeguamento dei sistemi di corporate
per offrire a costi competitivi servizi di pa-
gamento in linea con la nuova operativita.
Per le imprese e la Pa la consapevolezza dei
vantaggi derivanti dall’adeguamento dei
propri processi e sistemi informativi agli
standard Sepa comporta il superamento
delle atruali logiche dei sistemi gestionali.

«Un elemento di riferimento comune
agli strumenti di pagamento & rappresen-
tato dall’utilizzo dei codici Iban e Bic come
identificativi per i pagamenti e gli incassi —
ribadisce Guarino —. Altro elemento & rap-
presentato dagli schemi Xml codificati dagli
standard Unifi (Universal financial industry
message standard, ndr)».

Il settore bancario sta quindi portando a
compimento progetti ¢ modelli funzionali,
mentre i piani di transizione sono in corso
all’interno dei singoli Paesi. Nei piani vi do-
Vra essere una gestione prioritaria e accorta
del progetto e, ovviamente, un’efficace stra-
tegia di comunicazione. Llarea dei sistemi
di pagamento Sepa e Psd & uno dei territori
d’elezione dell’attivita bancaria e la presenza
strategica in quest’area €, e sara sempre, ir-
rinunciabile per I'istituzione finanziaria. Di
certo il settore della finanza e quello dell’Tet
stanno operando in stretta collaborazione,

in questo importante segmento. oM
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