Presente e futuro digitale

Dematerializzazione, digitalizzazione, archiviazione del patrimonio infor-
mativo. Vantaggi e opportunita per conseguire una riduzione dei costi di ge-
stione e introdurre nuova efficienza e modernita amministrativa

ecnologie, soluzioni e servizi per introdurre flessi-
bilita ed efficienza che possano garantire migliora-
menti nella gestione interna delle amministrazioni
di Regioni, Province e Comuni, cosi come impostare le
condizioni per avviare un nuovo rapporto con il cittadino
fondato sulla capacita di erogare tutta una serie di servizi
in modalita online, via Web, traendo vantaggio dalla sem-
pre pitt ampia diffusione delle connessioni a larga ban-
da. Se tutto questo ha un suo fondamento, se gli effetti
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benefici della dematerializzazione sono
reali, ¢ possibile quantificare il ritorno
dell’investimento in base alle esperien-
ze di progetto sinora realizzate? Quali
sono le reali opportunitd, i vantaggi...

In questi ultimi anni la strada percorsa
¢ stata tanta. «In Italia — ricorda Angelo
Sebeto, general manager large ac-
count di Xerox [talia (www.xerox.it) —il
cambiamento ebbe inizio nel 2005, con
PPentrata in vigore del codice dell’ammi-
nistrazione digitale, quando venne data
attuazione, ricorrendo alle pit avanzate
tecnologie informatiche, ai meccanismi
deputati a realizzare in concreto la tanto au-
spicata scomparsa della carta». Fabio Fregi,
direttore Public Sector Microsoft Italia
(www.microsoft.com/italy), cita Pesempio
della Regione Friuli-Venezia-Giulia che ha
recentemente modernizzato la gestione do-
cumentale dell’ufficio della Direzione del
Personale digitalizzando i documenti cartacei
e ottimizzandone I'uso tramite tecnologie
collaborative e di archiviazione documentale.
«Questo — racconta Fregi, riferendosi a dad
certificati da NetConsulting — ha contribuito
aridurre dell’'80% i tempi e i cost, con un ri-
sparmio di almeno 80mila pagine I'anno e un
risparmio complessivo di circa 0,5 milioni di
euro all’'anno. Dal punto di vista qualitativo
— continua Fregi — ¢ stato stimato un miglio-
ramento dell’efficacia del servizio, grazie alla
disponibilita immediata dei document, con
un maggiore controllo della sicurezza e della
privacy dei dati sensibili>.

Secondo IBM la dematerializzazione non
deve essere vista solo come un fattore stru-
mentale, ma come un fenomeno pervasivo
e multidimensionale che pud contribuire a
cambiare in profondita il modo stesso con cui
la PA agisce e crea valore per il Sistema Pa-
ese. Ecco, quindi, che, nell’opinione di Ste-
fano Devescovi, Public Sector IBM Italia
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business development executive (www.
ibm.com/it/it/), per capire il possibile ritor-
no dell’investimento, occorre sviluppare una
visione sistemica e complessiva di come la
dematerializzazione possa intervenire all’in-
terno dell’intero ecosistema pubblico. «Una
logica — afferma Devescovi — che € stata fat-
ta propria presso important attori della PA
italiana: dalla gestione del contatto con il cit-
tadino all'interpretazione dell’informazione
che ne scaturisce, dall’erogazione del servizio
alla conoscenza sui fenomeni che ne deriva-
no, dalla automazione dei processi interni
alla valorizzazione delle competenze e delle
migliori pratiche».

Sulla comprovata capacita dei progetti di
digitalizzazione di introdurre efficienza e ri-
sparmio non ha alcun dubbio Paolo Zanella,
direttore area Pubblica Amministrazione
Locale di Dedagroup (www.dedagroup.it).

«E un fatto ormai ampiamente assodato
— dice Zanella —, la dematerializzazione
rappresenta un vantaggio in termini di
riduzione della spesa, di migliore traccia-
bilita delle attivita svolte e di maggiore
sicurezza e integrita dei dati». Tuttavia,
Zanella tene a sottolineare che, affinché
gli oneri da sostenere si possano ricon-
durre in benefici economicamente com-
parabili, & indispensabile stabilire regole
e modalita operative puntuali.

Per Adriano Zuradelli, marketing
manager di Kyocera Mita Italia (www.
kyoceramita.it), i benefici della demate-
rializzazione corrispondono ormai a prassi
quotidiana del lavoro svolto a fianco delle am-
ministrazioni con le quali I'azienda opera da
tempo come partner tecnologico: «Il nostro
obiettivo ¢ fornire soluzioni di stampa e di ge-
stione documentale con supporto professio-
nale ad hoc che possano concretamente mi-
gliorare la qualita dei servizi offerti all’'utenza
e al tempo stesso razionalizzare la spesa I'T>.

E proprio per dimostrare la fattibilita ¢ la
concretezza dei progetti che si inseriscono
in quest’area ¢’e chi come EMC ha attivato
strumenti idonei a svolgere una simulazione
del ritorno dell’investimento (vedi www.emc.
com/CaptivaCalculator). «Tutto questo ha
una sua coerenza — spiega Michele Manto-
vani, regional country manager, divisione
TG di EMC Italia (www.italy.eme.com) —
per il fatto che i risparmi e il ritorno dell’inve-
stimento sui progetti di dematerializzazione
sono calcolabili sui costi tangibili (risparmio
sui consumi di carta, stampe, spedizioni di
documenti cartacei e cosi via)». Tuttavia,
Mantovani insiste sul fatto che il tutto deve
essere considerato tenendo bene presente i
vantaggi che si ottengono sui costi intangibi-
li. Per riportare un caso concreto, Mantovani
cita "amministrazione del Sistema Stradale
Pubblico Norvegese, che ha dichiarato che



i costi intangibili (risparmio di tempo
e maggiore qualita) sono stati calcola-
ti come decisamente superiori ai costi
tangibili che ammontano a circa a 3-4
milioni di corone norvegesi.

Un altro esempio virtuoso & quel-
lo indicato da Xerox e fa riferimento
a quanto realizzato presso il DWP in
Inghilterra (Department of Work &
Pension). «Per conto del governo —
dice Angelo Sebeto — Xerox gestisce
Iintero ciclo di vita delle informazioni
in ingresso e in uscita, comprese le re-
lazioni con i cittadini, gestendo piu di
Smila tonnellate di carta e pitt di 3mila ti-
pologie di prodotti all’anno. Ogni anno Xe-
rox assicura una riduzione del volume dei
documenti cartacei generati (900 tonnella-
te)». Secondo quanto riferito da Xeroy, il
miglioramento nell’interazione struttura-
cittadino ¢ stato del 40% e la riduzione del
costo associato alla stampa di prodotti non
core ¢ risultato pari al 57% mentre il Roi &
stato inferiore ai 2 anni.

Massimiliano Grippaldi, marketing
manager Italia PFU Imaging Solutions
(www.fujitsu.com/emea/about/fel-it/), &
convinto che la dematerializzazione sia uno
degli ambiti in cui meglio si pud esprimere
I’aspirazione al risparmio, al contenimento
della spesa e all’efficienza. Dematerializza-
re, dice Grippaldi, significa ridurre i costi
dello spazio fisico di archiviazione con con-
seguente liberazione diaree finora destinate
ad archivio cartaceo. E poi, ancora, ottimiz-
zare I'uso del personale, garantire una mi-
nor proliferazione di carta con positivi im-
patti sui costi di acquisto e verso I'ambiente.

Marco Donnamaria, direttore ven-
dite e marketing di IDM Group (www.
integradm.it), riporta I'attenzione sul Roi e
a come sia possibile arrivare a una sua de-
terminazione per i processi rivolt al ciclo
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passivo e alla documentazione delle risorse
umane. «Questi due ambiti — afferma Don-
namaria — hanno un’ampia base dati relati-
va ai costi di gestione ed € quindi possibile
risalire agevolmente ai benefici derivanti da
un progetto di dematerializzaziones.
Marcello Chiozza, direttore commer-
ciale di Stulz (www.stulz.it), osserva come
Iesigenza di un cambiamento complessivo
delle amministrazioni, coerentemente con
Pintroduzione di programmi e interventi di
digitalizzazione sempre pil avanzati, deter-
mini I'esigenza di avere strutture informa-
tiche adeguate a supportare questi processi.
Preservare gli ambienti in cui sono collo-
cate le risorse informatiche non pud non
essere oggetto di attenzione di un qualsiasi
progetto core dell’organizzazione. Pro-
prio in considerazione di queste esigenze,
Chiozza ritiene che la progettazione di una

direttore area Pubblica
Amministrazione Locale

sala server non possa in alcun modo
prescindere dalla realizzazione di un
sistema di condizionamento adeguato.

RISULTATI | DIA
«Negli ultimi anni — osserva Alessan-
dro Canalicchio, responsabile offer-
ta PA di Infogroup (www.infogroup.
it) — la Pubblica Amministrazione &
stata interessata da profondi processi
di ammodernamento, stimolati da una
normativa che ha determinato una forte
spinta all'innovazione, in ogni ambito.
La digitalizzazione declinata in progetti
di dematerializzazione, archiviazione e con-
servazione a norma avra un forte sviluppo nei
settori della fatturazione elettronica, degli
incassi online e in ambito sanitario (referti
medici e delibere)».

Tuttavia ¢’¢ chi ritiene opportuno segna-
lare che le iniziative non si concretizzano
esclusivamente nella riduzione della carta,
esiste un valore aggiunto che permette un
efficientamento dei flussi informatvi e dei
processi di gestione documentale che rende
pitl agevole e trasparente la condivisione di
informazioni garantendone al contempo la
sicurezza. Questo ¢ il punto di vista di SAP
Ttalia (www.sap.com/italy) che, nella perso-
na di Antonio Costa, Public Sector sales
consultant, osserva come sia sempre piit
necessario e utile prendere in considerazione
due aspetti correlat, ovvero la dismissione
della carta esistente e P'eliminazione della sua
produzione, prevedendo al contempo I'in-
troduzione di sistemi che permettano di in-
formatizzare qualunque documento cartaceo
gestito dal’Amministrazione e di recuperare
in forma digitale il patrimonio documentale
esistente. Laffermazione di Angelo Sebe-
to, di Xerox, ¢ breve e lapidaria: «Immediati
risultati possono essere conseguiti per tutto
cio che attiene il materiale cartaceo afferen-






